EVALUATIE Verbindende Communicatie - 8 maart 2019 - 24 FORMULIEREN

Inhoud
Presentatie
 
Hester Macrander
8,5
8,9
Voldeed de scholing aan uw verwachting?
· Ja (22x)

· Ik had geen verwachting (2x)
· Prikkelend; om nog eens heel goed bij stil te staan

· Super eye-openers, een waar bingo-gevoel. Direct toepasbaar in de praktijk, hier had ik behoefte aan. 

· Had niet zo’n helder beeld wat ik kon verwachten

· Aandacht voor verbinding in de communicatie

· Verhelderend, goede opfrisser en vernieuwend

· (Zeer) inspirerend (3x)
· Ik heb het boek gelezen en dit was een goede weergave. Goed toepasbaar in praktijk, moelijker in  privé.

· Leuke introductie

· Erg boeiend en snel schakelend

· Interessant maar in sneltreinvaart

· Veel in helaas te korte tijd! Enorm boeiend

· Voor mij een onbekende invalshoek
Wat waren voor u de belangrijkste leerpunten?
· Meer bewust van de behoefte achter opmerkingen als ‘u bent de expert’ 
· Onderscheid behoefte / gevoelens

· Niet oordelen, bij jezelf blijven, nieuwsgierig naar de ander

· Stimuleren van autonomie

· De reden achter de vraag of opmerking zoeken

· Empatisch luisteren en de valkuilen (4x)

· Behoeftes zoeken (9x)

· Uitleg over empathie

· Andere manier van communiceren

· Aansluiten bij gevoelens en behoeften

· Leuk en interessant hoe humorvol Hester deze stof brengt

· Sneller door durven vragen naar diepere lagen
· Beweeg naar het contact
Overige opmerkingen
· Elke huisarts / POH zou hieraan mogen proeven
· Locatie!
· Inspirerend en enthousiast (2x)

· Heerlijke humor!

· Had wat langer gemogen (2x)

· Vraagt om vervolg (3x)
· Wat een leuke, ontspannen leerzame middag
· Inzichtgevend. Ik heb ervan genoten

· Koud/fris in de zaal (4x)
Scholingswensen

· Overgangsklachten versus psychische klachten
· Chronische psychiatrie
· Advance care planning, complexe oudere

· Breed op het gebied van cliëntcontact

· Psychofarmaca

· Zoiets als dit, bijv. als je met bedreiging/geweld te maken hebt

· Verdieping rouw, acceptatie

· Nog meer van deze workshop of een 2-daagse training van Hester
Tot slot

Cursuslocatie 
7,8
Catering
7,5

Techniek
7,8
Organisatie
8,0
Eindoordeel totale cursus
8,5
